
編集後記：私が所属する気象協会ではWebサイトを

通じて，毎日様々なメールが届きます．別に気象協会

に限ったことではないと思いますが，予報が外れたと

きのクレームの集中砲火もあれば，天気予報に関する

質問も数多く，１件１件ベテラン職員がメールや時に

は電話で対応しています．「衛星画像の赤外と可視画

像の違いは？」「日本以外にある低気圧や高気圧はど

のように分かるの？」「ニンジン雲って何？」などの

よくある質問は対応しやすいのですが，「衛星画像は

なぜ白黒？」「きょうの雲の形がフィリピンの国の形

に似ているのはなぜ？」「雨時々止むの予報，時々く

もりではダメなんですか？」などは，逆に質問してき

た人に対して，どんな回答をするのか気になってしま

います．

Ｑ＆Ａ的なサイトでは，気象庁ホームページがたい

へん充実していますし，気象学会のホームページにも

以前は質問箱がありましたね．

質問に対して回答するということは，普段の業務上

では単純なことのように見えますが，これがなかなか

難しいことで，きちんとした対応ができれば信頼を得

て顧客満足の向上に繋がる大事なプロセスの１つと

思っています．マーケティング志向においては「リ

ピーター」「ロイヤリティの高い顧客」「固定客」の確

保が「持続的発展」「利益獲得」を可能にすると言わ

れています．決して営利的目的の発想に偏るわけでは

ありませんが，「天気」でも引き続きの課題である気

象予報士をはじめとする様々な気象関連業務に携わる

人たちの疑問や興味に応えられるような記事を掲載し

て「顧客満足」を得て，欲をいえば投稿していただく

リピーターや固定客，ロイヤリティの高い顧客が増

え，125周年からさらに持続的発展に向かってくれれ

ば願いつつ，一編集委員として微力ながら携わってい

きたいと思っています． （田口晶彦）
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